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TERMINOS y CONDICIONES PLAN DE ESTIMULOS
ACTUALIZA, APORTA y GANA

1. OBJETIVO

Coopecrédito Entrerrios realizarda a nivel regional el PLAN DE ESTIMULOS “ACTUALIZA,
APORTA y GANA’, con el objetivo de incrementar la participacion de los asociados, en la
actualizacién de datos; fomentando la cultura del Ahorro y la responsabilidad en la consignacion
periédica de Aportes Sociales; a través de la implementacion de un plan de premios disefiado para
recompensar a aquellos asociados que demuestran compromiso con estas practicas durante el
afo 2025; fortaleciendo asi, el patrimonio de cada asociado participante y al mismo tiempo el de
COOPECREDITO Entrerrios.

A continuacion, definimos los términos y condiciones para participar.

2. COBERTURA
El plan de estimulos tendra cubrimiento en toda la red de agencias de COOPECREDITO Entrerrios
ubicadas en Entrerrios, San Pedro de los Milagros y Medellin.

3. PARTICIPANTES
Participan en el plan de estimulos durante el periodo de vigencia, todos los asociados a
COOPECREDITO Entrerrios personas naturales mayores de 14 afios y personas juridicas, que
cumplan con los términos y condiciones contempladas en este documento.

4. PERIODO DE VIGENCIA
Inicia el 24 de mayo de 2025 y termina el 28 de febrero de 2026.
5. PRODUCTOS FINANCIEROS PARTICIPANTES

Se incluyen dentro del plan de Estimulos los siguientes productos financieros de COOPECREDITO
Entrerrios:

5.1. Cuenta de Aportes Sociales.

6. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL GRAN SORTEO Y ENTREGA DE OBSEQUIOS

Podran participar los asociados que cumplan con los siguientes requisitos en la fecha de corte del
GRAN SORTEO:

6.1. Ser asociado persona juridica y persona natural mayor de 14 afios en estado habil '
6.1.1. Estar actualizado en su informacion en la Cooperativa ? y*
6.1.2. Estar al dia en los Aportes Sociales*y
6.1.3. Estar al dia en las obligaciones crediticias con “0” dias de mora.
6.2. haber alcanzado la meta de crecimiento en Aportes Sociales® en los términos, condiciones y
cuantias definidas en el presente documento y
6.3. No haber presentado solicitud de retiro como asociado y

Ser un asociado habil implica estar al dia con los aportes sociales, tener actualizacion de datos vigente, cumplir con todas las obligaciones crediticias y no contar con
alivios vigentes ni deudas pendientes con la entidad.
y/o Traduce en los requisitos para participar como condiciones que pueden cumplirse de manera conjunta o alternativa.

NOTA: Si el asociado ya actualizo sus datos al corte 31-12-2024, no es necesario volver a actualizar datos para recibir su obsequio, pero si es obligatorio estar
actualizado a la fecha corte del gran sorteo.

Y traduce como requisito de obligatoriedad, y/o traduce en los requisitos para participar como condiciones que pueden cumplirse de manera conjunta o alternativa.

4 Refiere a los asociados al Dia en Aportes Sociales: Aquellos que hayan realizado la contribucién en dinero correspondiente al periodo evaluado, conforme a lo
establecido en el Estatuto “Articulo 16° Deberes del asociado, punto 3”

5 ATRASADO EN APORTES SOCIALES: Todo asociado que incumpla en la consignacion periédica mensual del 1,5% de un SMMLV o que no mantenga el equivalente a
dos (2) SMMLYV en su cuenta de APORTES SOCIALES (Segun paragrafo 4 del Estatuto)
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6.4. Cumplir con los términos y condiciones establecidas por COOPECREDITO Entrerrios en el
presente documento.

NOTAS:
e Para recibir el obsequio no es necesario estar al dia en los Aportes Sociales; sin
embargo, deben cumplirse los demas requisitos establecidos en el numeral 6.
e |La entrega de boletas se realizarda unicamente a los asociados que cumplen con el
numeral 6.

7. DEFINICION DE PERIODICIDAD DEL GRAN SORTEO Y ENTREGA DE OBSEQUIOS DEL
PLAN DE ESTIMULOS

7.1. Se define el siguiente plan de sorteo:
7.1.1.El Gran Sorteo: Participaran del gran sorteo a través de la entrega de boletas fisicas de
acuerdo con las condiciones planteadas en el valor de meta de incremento de Aportes
Sociales.

7.1.2. Se define el siguiente plan de obsequios.
7.1.2.1.Los obsequios estaran sujetos al valor de incremento en los aportes sociales, de
acuerdo con lo establecido en la tabla de metas de crecimiento de aportes sociales.
7.1.2.2.Los obsequios se entregaran de forma inmediata y sin sorteos.
7.1.2.3. Hasta agotar existencias (cantidades relacionadas numeral 8.2.).

8. CONDICIONES DE PARTICIPACION EN EL GRAN SORTEO Y ENTREGA DE OBSEQUIOS
DEL PLAN DE ESTIMULOS

8.1. Valor meta de incremento de Aportes Sociales:
Se establece para el periodo de célculo el valor inicio correspondiente a $50.000

8.2. Tabla valor meta de incremento de Aportes Sociales:

Meta Incremento Obsequios Inventario N° Boletas Entregadas
Aportes Sociales Disponible
$50.000 Bolsa ecolégica 1.241 unidades 1 boleta
$100.000 Sombrilla pequena 347 unidades 2 boletas
$120.000 Sombrilla grande 1.172 unidades 2 boletas
$150.000 Juego de sabanas 354 unidades 3 boletas
TOTAL 3.114

8.2.1.Entrega de Boletas adicionales:
8.2.1.1. Entregaremos dos (2) boletas adicionales una sola vez a los asociados que ya
hayan cumplido con el requisito meta de contar con 2 SMMLV en Aportes Sociales.
8.2.1.2. A partir del umbral maximo de $150.000 en el incremento de aportes sociales, se
asignara una boleta para el gran sorteo por cada $50.000 adicionales a dicho monto.

NOTA: Envio de reporte bimestral de los asociados que ahorran mes a mes la cuota regular y
alcanzan el tope de 2 SMMLV para poder entregar las boletas a los asociados que cumplan
con esta condicion (en estas fechas: 31/08/2025 — 31/11/2025 — 31/01/2026).

8.3. Distribuciéon de Obsequios por Agencia participantes
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Agencia Porcentaje Distribucion
Principal Entrerrios 70%
San Pedro de los Milagros 20%
Medellin 10%

8.4. Condiciones para recibir los Obsequios:

8.4.1.Cumplir con los requisitos relacionados en el Numeral 6 (ver excepcion).

8.4.2.COOPECREDITO Entrerrios contara con un control y seguimiento a la entrega de
obsequios a los asociados.

8.4.3.El obsequio se entregara en cada agencia de origen del asociado como primera opcion.

8.4.4.En el caso de realizar el pago en otra agencia podra inmediatamente reclamar el
obsequio.

8.4.5.En caso de tratarse de una persona juridica, el obsequio debera ser reclamado por su
representante legal.

8.4.6.Si el asociado reside fuera de la ciudad cobertura o el pais, podra autorizar a un contacto
por escrito para que reclame el obsequio en la oficina origen del asociado.

8.4.7.No hay restriccion en el numero de obsequios que pueda reclamar un asociado.

8.5. Condiciones para recibir la boleta y participar del gran sorteo
8.5.1.Cumplir con los requisitos relacionados en el Numeral 6.
8.5.2.COOPECREDITO Entrerrios contara con un control y seguimiento a la entrega de
boletas a los asociados (cada boleta contara con un niumero consecutivo).
8.5.3.La boleta sera entregada en forma fisica al asociado titular o al que realiza la operacion
por ventanilla por parte del asesor integral (caja) y sera diligenciada con la informacion
del titular de los aportes sociales y depositada en cada urna ubicada en cada agencia.
8.5.4.Criterios aclaratorios para la entrega de boletas:
8.5.4.1.Nuevos asociados: Participan en la entrega de obsequios y entrega de boletas de
acuerdo con la tabla de meta incremento de aportes sociales (tabla 8.2.).
8.5.4.2. Asociados que pagaron la totalidad de aportes sociales correspondientes al
afno 2025 antes de iniciar este plan de estimulos: Recibiran el niumero de boletas
equivalente al valor anticipado, pero no recibiran el obsequio; para recibirlo deberan
cumplir con el punto anterior (8.4.)
8.5.4.3. Asociados que ahorran en aportes sociales mes a mes con el valor de cuota
minima: Podran recibir el numero de boletas para participar en el sorteo,
equivalente al valor ahorrado a la fecha corte del gran sorteo.
8.5.4.4. Asociados que ya alcanzaron el valor de dos (2) smmlv en aportes sociales:
Recibiran dos (2) boletas adicionales una unica vez. Si desean obtener mas boletas
y un/os obsequio/s, deberan continuar incrementando sus aportes sociales (tabla
8.2.).

8.6. Condiciones para reclamar obsequio y/o boleta en el caso de realizar consignacion a
través de medios/canales diferentes a las agencias.
8.6.1.El area de OPERACIONES de la cooperativa el primer dia habil de cada mes
participante, revisara las operaciones realizadas por los canales autorizados diferente a
ventanilla donde involucre el producto participante, detectara la consignacion e informara
al lider de cada agencia para que informe al asociado el obsequio que gand y la(s)
boleta(s) a reclamar.
8.6.2.Este mecanismo operara para los asociados:
8.6.2.1. Que ya han cumplido con el valor de dos (2) SMMLV.
8.6.2.2. Asociados que ahorran en aportes sociales mes a mes con el valor de cuota
minima.
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8.6.2.3. Asociados que pagaron la totalidad de aportes sociales correspondientes al afio
2025, antes de iniciar este plan de estimulos.

9. FECHAS CORTE DEL PLAN DE ESTIMULOS

9.1. COOPECREDITO Entrerrios tomara como referencia las siguientes fechas de corte para el
plan de estimulos:

CONCEPTO FECHA FECHA HORA
Inicio Plan de estimulos 24/05/2025 | A las 8:00 am
Fecha corte final para participar en el Gran
Sorteo 28/02/2026 | Ala 12:00 pm
Fecha corte entrega de boletas Gran Sorteo 28/02/2025 | Ala 12:00 pm
Fecha cierre de urnas boletas 28/02/2025 | Ala 12:00 pm
Fecha realizacién gran sorteo 14/03/2026 | A las 10:00 am
Fecha corte entrega obsequios Hasta agotar existencias

9.2. Ubicacion para la realizacion del gran Sorteo: Parque municipal del municipio de Entrerrios,
a través de una transmision en vivo por Instagram Live. En el caso de presentarse algun
inconveniente en la ubicacion anterior se realizara en la agencia principal de Entrerrios.

10. PLAN DE PREMIOS GRAN SORTEO

10.1.Descripcién de los premios:
Dos (2) motos SUZUKI DR 150 FI ABS a entregar el dia del sorteo estipulado en el numeral
9.1. Las motos se entregaran a los asociados ganadores en la agencia principal de Entrerrios.
COOPECREDITO Entrerrios asumira el IVA e impuesto de ganancias ocasionales (en el caso
de presentarse), el asociado ganador debera asumir los gastos derivados de traspaso y SOAT.

Condiciones generales: El asociado ganador debera estar inscrito en el Registro Unico
Nacional de Transito para realizar el proceso de traspaso de la moto. Los costos derivados de
este tramite seran asumidos por el asociado ganador.

11. CANALES Y FORMAS DE RECAUDO AUTORIZADOS
11.1.Por ventanilla en la red de agencias de COOPECREDITO Entrerrios.
11.2.Servicio de recaudo al producto participante a través de PSE, transferencia por portal virtual
www.coopecrédito.com.co, consignaciones directas por el convenio de recaudo Bancolombia.
11.3.Débito automatico a las cuentas de ahorros a la vista.
11.4.Descuento de libranza del valor de la cuota de aportes sociales.

12. MECANISMOS DEL SORTEO
Seran ganadores los asociados que cumplan con lo establecido en el presente documento. Para
seleccionar los ganadores COOPECREDITO Entrerrios establece el siguiente mecanismo.

12.1.En la fecha corte para participar en el sorteo, COOPECREDITO Entrerrios unira el contenido
de las urnas ubicadas en cada agencia, en presencia de un representante de la Junta de
Vigilancia.

12.2.El Gran Sorteo se realizara mediante la seleccién de la boleta ganadora directamente de la
urna en la fecha y hora destinada.

12.3. En cada sorteo se elegiran simultdneamente por cada asociado ganador principal, un (1)
ganador suplente, con el propésito de garantizar que en cada sorteo el premio quede en
poder de los asociados. Si el asociado principal cumple con todos los requisitos, la boleta del
asociado suplente volvera a la urna para volver a participar.
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13.

12.4.Con el propésito de dar transparencia al gran sorteo y verificar que se hayan dado
cumplimiento a lo escrito en este documento, el dia del sorteo haran presencia las siguientes
personas:

12.4.1.Un delegado de la primera autoridad administrativa del municipio de Entrerrios (Alcalde
o su delegado) y
12.4.2. El Director Comercial y Gestién Social d¢ COOPECREDITO Entrerrios y
12.4.3. Un delegado del Consejo de Administracién de COOPECREDITO Entrerrios y
12.4.4. Un delegado de la Junta de Vigilancia de COOPECREDITO Entrerrios y
12.4.5. Un delegado de Revisoria Fiscal d¢ COOPECREDITO Entrerrios y
12.4.6. Un delegado de la Direccién de Tecnologia e Innovacion.
12.5.Una vez finalizado el gran sorteo deberan quedar los registros de informacion de los nombres
y apellidos, niumeros ganadores, relacién de premios de los ganadores en el acta, planilla del
sorteo realizado y firmado por los asistentes delegados.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES DEL PLAN DE ESTIMULOS “ACTUALIZA, APORTA vy
GANA”
13.1.Queda entendido que todos los asociados que participen del PLAN DE ESTIMULOS
“Actualiza, aporta y gana” automaticamente aceptan los términos y condiciones contenidos
en este documento y acepta el tratamiento de los datos personales conforme a la politica de
proteccién de datos de la cooperativa y normatividad vigente.
13.2.COOPECREDITO Entrerrios NO autoriza la venta de bonos, tarjetones, boletas o cualquier
otro elemento por el que se pague valor alguno y que dé derecho a participar en los sorteos,
por ello, las boletas asignadas a cada asociado seran personales e intransferibles.
13.3.Para participar en el PLAN DE ESTIMULOS, el asociado NO debe pagar valor alguno,
unicamente debe cumplir con los requisitos contenidos en el presente documento.
13.4.No se tendran en cuenta para la meta de incremento de los aportes sociales (Numeral 8.2.),
los valores liquidados por concepto de revalorizacion de aportes sociales.
13.5.Los asociados podran cumplir el valor de la meta de incremento de aportes sociales, en una o
varias consignaciones, garantizando que se realice en el rango de tiempo establecido para
participar en el Gran Sorteo.
13.6.El asociado que realice consignaciones en aportes sociales a partir del inicio del plan de
estimulos se tendra en cuenta para participar en el Gran Sorteo o recibir el obsequio.
13.7.Las consignaciones realizadas en los aportes sociales del asociado, no tendra lugar a
devoluciones parcial, sélo podran devolver en forma y eventos definidos en el ordenamiento
juridico de COOPECREDITO Entrerrios.
13.8.Para cumplir con el requisito de estar actualizado en su informacién, el asociado podra
realizarlo a través del portal web o presencialmente en las agencias. Para realizarlo en el
portal, debera ingresar a la seccion de asociados — actualizar datos, descargar el formulario,
diligenciarlo, firmarlo, escanearlo y enviarlo al correo
actualizaciones.datos@coopecrédito.com.co.
13.9.En el gran sorteo arrojard maximo un (1) premio por asociado y este asociado ya no podra
entrar a participar nuevamente por el siguiente premio.
13.10.Si el ganador del gran sorteo tiene edad entre 14 y 18 afios, los tutores del menor seran
responsables de tramitar ante la cooperativa el reclamo del premio.
13.11.En caso de que el ganador sea una persona juridica, sera su representante legal quien
debera reclamar el gran premio.
13.12.Si el asociado ya actualizé sus datos al corte 31-12-2024, no es necesario volver a actualizar
datos para recibir su obsequio, pero si es obligatorio estar actualizado a la fecha corte del
gran sorteo.
13.13.La interpretacion y decision de cualquier disputa relacionada con el plan de estimulos,
gestion, resultados y cualquier otro asunto relacionado con los sorteos del PLAN DE
ESTIMULOS “ACTUALIZA, APORTA y GANA’, corresponde de manera exclusiva a
COOPECREDITO Entrerrios y se recibiran a través de la linea de atencion 604 8 67 01 45y
se le aplicara el proceso de PQRSF.
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13.14.Si el asociado presenta solicitud de retiro previo a la realizacién de la fecha de corte o en la
fecha del gran sorteo (Numeral 9.1.) y se hayan entregado boletas para participar y es
seleccionado ganador una vez detectado la accion COOPECREDITO Entrerrios realizara la
respectiva anulacion de la boleta y no podra ser catalogado como ganador. En el caso que la
solicitud de retiro haya sido radicada hasta un dia habil antes del sorteo, el asociado podra
participar siempre y cuando cumpla con los requisitos para participar, no haya sido anulado y
desista de la solicitud de retiro.

13.15.En caso de que un(os) asociado(s) sean ganadores de los premios y se retiren de la
cooperativa después del sorteo, el premio sera entregados al ganador en las condiciones
aqui estipuladas.

13.16.Si el asociado luego de retirarse de la cooperativa desea volver a vincularse a
COOPECREDITO Entrerrios, y desea volver a participar del plan de estimulos, debera
cumplir con los pardametros descritos en el (Numeral 6) del presente documento.

13.17.Los asociados que participen en el plan de estimulos también pueden participar de otros
planes siempre y cuando cumplan con los requisitos y condiciones para cada uno.

13.18.En el caso de que el asociado participante se le hayan entregado boletas y el dia del gran
sorteo resultare como posible ganador o en la entrega de los premios, en la revision del
sistema apareciera con estado fallecido, el premio sera entregado al ganador suplente.

13.19.El plan de premios descritos en el (Numeral 10.), los asociados ganadores no podran
canjearlos, cederlos, ni transferirlos, no se cambiaran por su valor equivalente en dinero en
efectivo, ni mucho menos genera obligacion o compromiso alguno sobre expectativas de los
participantes, quienes se someten y aceptan las condiciones del PLAN DE ESTIMULOS
“ACTUALIZA, APORTA y GANA".

13.20.En el caso que el asociado ganador principal no aceptara el premio, este se entregara al
asociado suplente; en el caso que el asociado suplente no aceptara el premio, se procedera
a realizar nuevamente el sorteo con las condiciones estipuladas de lugar, con el fin de
garantizar que en cada sorteo los premios queden en poder de los asociados. En tal caso se
publicara oficialmente a la comunidad de asociados de COOPECREDITO Entrerrios.

13.21.Los problemas e inconvenientes que puedan generarse por las garantias o defectos de los
premios sorteados y entregados deberan ser tramitados por el asociado directamente con
el/os proveedor/es de los mismos, tal como lo preceptua la Ley 1480 de 2011.

13.22.COOPECREDITO Entrerrios no podra modificar las fechas del gran sorteo y/o plan de
premios salvo que acredite una circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito, soportada con
una justificacién técnico — econémica de la misma y esta sea autorizada por El Consejo de
Administracién de COOPECREDITO Entrerrios.

13.23.Las imagenes utilizadas en el presente documento y en la publicidad son de caracter
ilustrativo, por lo tanto, el disefio dependera de la disponibilidad del proveedor al momento
de entregar el premio.

13.24.La participacion en el plan de estimulos implica el conocimiento y aceptacién de estas bases

aqui presentes, las cuales estaran disponibles en la pagina Web www.coopecrédito.com.co.

13.25.Se les pedira a los asociados ganadores autorizacion a través del acta de formatos, para
que COOPECREDITO Entrerrios pueda publicar y difundir sus datos personales, imagenes,
voces y los de sus familiares para fines publicitarios relacionados con este plan de estimulos
en medios internos y externos, material publicitario y en los medios y formas que
COOPECREDITO Entrerrios disponga, sin derecho a compensacién alguna.

13.26.Se debe dejar registro fotografico de los ganadores, garantizando que la foto se observe: El
premio, el asociado ganador y representante designado por COOPECREDITO Entrerrios
para la entrega del premio.

13.27.En el caso que el(os) asociado(s) no autoricen realizar los dos (2) puntos anteriores, la
Cooperativa entregara el(os) premio(s) omitiendo la realizacién de los numerales
mencionados.

13.28.Todos los gastos en que incurran los asociados ganadores para su traslado y estadia
cuando se acerquen a reclamar, retirar o hacer uso de sus premios estaran a cargo de los
ganadores.
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14.

15.

13.29.En caso de que el asociado ganador del Gran Sorteo presente quebrantos de salud,
calamidad doméstica y otras circunstancias que le impidan reclamar el premio
personalmente, debera conferir poder especial a la persona que él designe, con
presentacion personal (autenticacién de firma) ante notario publico, el cual debera contener
la facultad expresa para recibirlo.

13.30.En la publicidad del presente plan se ha consignado la frase APLICAN CONDICIONES Y
RESTRICCIONES, en sefal de que la participacion de los interesados esta sujeta a
condiciones y limitaciones. Estas condiciones y restricciones son las que se indican en este
documento.

COMUNICACION A ASOCIADOS GANADORES GRAN SORTEO

14.1.Los ganadores seran contactados a través de correo electronico y llamadas telefonicas; se
haran cinco (5) intentos de llamadas telefonicas en los cinco (5) dias posteriores a la
realizacion del sorteo.

14.2.COOPECREDITO Entrerrios publicara a través de los diferentes medios internos, la relacion
de los asociados ganadores, siempre y cuando se cuente con la previa autorizacién del
asociado ganador.

14.3.Los asociados ganadores que no puedan ser contactados, seran convocados durante cinco
(5) dias a través de las emisoras de radio contratadas por la entidad y sus nombres seran
publicados en las carteleras institucionales durante quince (15) dias habiles después del
sorteo.

14.4.COOPECREDITO Entrerrios se compromete a que todos los premios seran entregados en
un plazo no superior a treinta (30) dias luego de la realizacién del sorteo.

14.5.Los asociados autorizan expresamente a COOPECREDITO Entrerrios o a cualquier tercero
autorizado por este, la utilizacion, publicacion y reproduccion, sin limitacion o restriccidon
alguna, de sus datos personales, incluyendo su imagen, en cualquier tipo de publicidad,
promocion, publicacién, a través de cualquier medio, con fines comerciales o informativos por
parte de COOPECREDITO Entrerrios, de conformidad con lo establecido en el régimen de
proteccién de datos personales 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas normatividad
aplicable.
Los participantes y/o ganadores no tendran derecho a recibir contraprestacion alguna por el
uso de sus datos personales, de acuerdo con los hechos descritos en el presente numeral.

14.6.Cualquier novedad que se presente en la vigente reglamentacion del plan de estimulos y no
se encuentre prevista en el presente documento, enviar sus comentarios al correo electrénico
promocion.social@coopecredito.com.co y esta formara parte de este en estricto apego a las
normas internas de COOPECREDITO Entrerrios.

14.7.Divulgacién de este documento: Con el propdsito de difundir adecuadamente el contenido del
documento de términos y condiciones de este plan, COOPECREDITO Entrerrios lo publicara
en su sitio web www.coopecrédito.com.co y/o las carteleras informativas de la cooperativa. De
igual forma COOPECREDITO Entrerrios se reserva el derecho de publicar el presente
documento en cualquier medio de circulacion nacional o regional.

PAUTA PUBLICITARIA
Se incluira dentro de las piezas publicitarias la siguiente nota legal como parte de los términos y
condiciones.

15.1.La Cooperativa COOPECREDITO Entrerrios realizara a nivel de la totalidad de sus agencias
el plan de estimulos “ACTUALIZA, APORTA y GANA’ entre el 24 de mayo de 2025 y el 28 de
febrero de 2026, en el que podran participar todos los asociados persona natural mayor de 14
afos y persona juridica que cumplan con el valor de incremento meta en aportes sociales. En
total, seran entregados 3.114 obsequios y 2 premios en el gran sorteo; los obsequios estaran
sujetos hasta agotar inventarios y se distribuirdn en el tiempo que dura el plan de estimulos.
Consulte documento de términos y condiciones completo y fecha del gran sorteo en nuestra
pagina web www.coopecrédito.com.co.
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